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Аннотация
В статье показано, как под влиянием современных реалий изменяется 
классическая миссия музеев. Даются различные типологии посетите-
лей музеев и описывается специфика их восприятия. Особое внима-
ние уделяется лицам с ограничениями по здоровью. Музеи всегда 
декларировали музейную среду как доступную, способную сблизить 
всех членов общества, а не отдалить их друг от друга, поэтому всегда 
стремились к универсальности всех экспозиций и мероприятий, про-
водимых в музеях. Авторами осуществлено исследование по чек-ли-
сту 17 самых посещаемых музеев Иркутска и проанализированы 
результаты. Оценка индикаторов доступности функциональных му-
зейных зон и прилегающих территорий проводилась по следующим 
разделам: прилегающая территория, входная зона, зона ресепшен, 
функциональные зоны, экспозиция, методические материалы, экс-
курсионные программы и мероприятия, коммуникация со здоровы-
ми посетителями, технологическая доступность, маркетинговое про-
движение музея для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
Полученные по итогам исследования данные можно интегрировать 
в геоинформационные сервисы для улучшения информационной 
доступности изученных музеев.
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Abstract
The article reflects the mission of museums and the shift of classical mu-
seum values to realities of modern life. The study examined different 
typologies of museum visitors and specifics of their perception. Par-
ticular attention is paid to persons with disabilities. Museums have al-
ways declared themselves as an accessible environment, able to bring 
all members of society closer rather than alienate them, so special at-
tention is paid to the universality of all expositions and events held 
in museums. We studied seventeen most visited museums of Irkutsk. 
The evaluation of the indicators of accessibility of functional areas and 
adjacent areas was carried out according to the following sections: 
adjacent area, entrance area, reception area, functional areas, expo-
sition, methodical materials, excursion programs and events, commu-
nication with healthy visitors, technological accessibility, marketing 
promotion of the museum for people with disabilities. The results of 
the study can be integrated with geoinformation services to improve 
the information accessibility of the studied museums.
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В настоящее время происходит изме-
нение социального назначения музеев: их 
миссия, концепция их деятельности транс-
формируются под влиянием перемен в куль-
турной среде, в условиях которой ключевую 
роль начинает играть аудитория музеев. Эта 
тенденция стимулирует поиск новых направ-
лений в их функционировании, в разработке 
научных подходов к решению задач ценност-
ной ориентации общества.

Существует большое количество раз-
личных сегментаций той аудитории, которая 
интересуется посещением музеев. Для ту-
роператоров включение музеев в програм-
мы туров — обычное дело, причем многие 
стараются организовать максимум музей-
ных остановок различной направленности. 

Посетители музеев, как правило, под-
разделяются по ряду признаков: возрасту, 
социальному статусу, профессиональной 
принадлежности, национальным особенно-
стям и др. Сами музейные работники пред-
почитают разделять своих гостей по степени 
активности посещения: постоянные (те, кто 
не пропускает мероприятия, устраиваемые 
музеем), реальные (те, кто хотя бы раз при-
шел) и потенциальные (пассивные люди, от-
носящиеся к заинтересованному сегменту, 
которых необходимо побудить к посещению 
музея). Эксперты считают, что существует 
достаточно большая доля тех, кто совершен-
но не знает о том музейном продукте, кото-
рый предлагается посетителям, и, следова-
тельно, не становится его потребителем.

Посетителей музеев также разделяют на 
групповых и индивидуальных. Причем группы 
можно типологизировать как на сборные или 
рандомно собранные для участия в меро-
приятиях, анонсированных музеем, так и на 
организованные, т.е. представляющие одну 
структуру (школьный класс, студенческую 
группу, путешественников из одного региона 
или даже семью). 

Достаточно часто сегментация осущест-
вляется по возрастным категориям: до-
школьники, школьники, студенты, взрослые, 
пожилые посетители.

Особую категорию образуют люди с 
определенными ограничениями в потребле-
нии музейного продукта. Музеи представ-
ляют собой достаточно доступный ресурс, 
где одинаково комфортно чувствуют себя и 
взрослые, и дети, и вегетарианцы, и люди с 
избыточным весом, и матери с малолетними 
детьми, и представители различных верои-
споведаний и традиций. Пожалуй, сложности 
есть только у двух категорий посетителей: 
туристы, не владеющие русским языком, но 

эту проблему сейчас можно отложить на не-
продолжительное время, и люди, имеющие 
какие-либо ограничения по здоровью. Вот к 
этой категории обратимся в исследовании. 

Проблемой формирования доступности 
туристских объектов, в том числе музеев, 
для различных категорий туристов интересу-
ются многие российские ученые. Так, вопро-
сы развития инклюзии в музейном простран-
стве изучали И.Д.  Митина и Д.Н.  Ефремова 
[1, с.  99]. А.В.  Фирсова и М.И.  Григорьева 
рассмотрели подходы к созданию доступной 
музейной среды для людей с инвалидностью 
по зрению [2, с. 142]. Проблему формиро-
вания доступной среды в музеях малых горо-
дов анализировала С.А. Новикова на приме-
ре опыта Свердловской области [3, с.  138]. 
Интересное исследование представлено в 
работе О.Н. Кушнеровой и Р.О.   Шейко [4, 
с.  53]. Они выяснили, доступна ли «доступ-
ная среда» в Хабаровском крае. Иркутские 
ученые Н.С. Сысоева, М.Л. Ткачева изучили 
деятельность отдельно взятого музея горо-
да — художественного — и рассмотрели 
современные формы привлечения в музеи 
различных групп населения и взаимодействия 
с ними [5, с. 138]. В работе И.Ю. Калининой и 
П.А. Максимовой представлен анализ совре-
менного галерейного дела как элемента ту-
ристской инфраструктуры города [6, с. 552]. 
В целом роль общественных пространств 
в формировании комфортной городской 
среды на примере Иркутска рассмотрели 
Н.В.  Полякова, Т.И.  Кубасова, Н.Г.  Нови-
кова, В.В.  Поляков [7, с.  333]. Актуальным 
представляется исследование Н.Е.  Шусто-
вой, О.В. Кариной, М.А. Лученковой, целью 
которого была разработка практико-ори-
ентированных программ, направленных на 
интеграцию лиц с ограниченными возможно-
стями в социум с учетом их типа партиципа-
ционного взаимодействия [8, с. 302].

Основные индикационные показатели 
безбарьерной среды музеев представлены 
на рис.  1. Индикаторы были определены на 
основе ГОСТ Р 59812-2021 «Доступность для 
инвалидов объектов городской инфраструк-
туры. Общие требования. Показатели и кри-
терии оценки доступности»1.

Еще в 2006 г. была принята Конвенция 
ООН о правах инвалидов2, к которой Россия 
присоединилась в 2012  г. и провозгласила 
полную интеграцию людей с имеющимися 
ограничениями в общество.

1 URL: https://tiflocentre.ru/download/gost-r-59812- 
2021.pdf.

2 URL: http://zamuprpu72.ru/Convention-on-Rights- 
Persons-with-Disabilities.pdf.
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Музеи всегда декларировали музейную 
среду как доступную, способную сблизить 
всех членов общества, а не отдалить их 
друг от друга, поэтому особое внимание 
в музеях уделяется универсальности всех 
экспозиций и проводимых мероприятий. В 
приказе Министерства культуры Россий-
ской Федерации «Об утверждении Поряд-
ка обеспечения условий доступности для 
инвалидов музеев, включая возможность 
ознакомления с музейными предметами и 
музейными коллекциями, в соответствии с 
законодательством Российской Федерации 
о социальной защите инвалидов» от 16  но-
ября 2015  г. №  2803 говорится о том, что 
администрациями музеев должна быть 
обеспечена полная их доступность для инва-
лидов в соответствии с требованиями.

Изучая исследования по этой теме, мож-
но отметить, что в музейных учреждениях 
России уже накоплен существенный опыт 
работы с посетителями, имеющими особен-
ные потребности. Однако таких музеев в 
общей массе немного, они сосредоточены 
в Москве, Санкт-Петербурге, ряде крупных 
городов и туристских центров [9, с. 166]. 

В Иркутской области на 2022  г. рабо-
тает 87  государственных и муниципальных 
музеев, практически в каждом населенном 
пункте есть хотя бы один музей или хотя бы 
выставочная зона. Традиционно в музеях 
проводится огромное количество культур-

но-познавательных мероприятий, которые 
интересны гостям различных категорий. Это 
могут быть туристы и жители города, те, кто 
в первый раз приходит в музей, и постоянные 
посетители. 

Пока доля посетителей музеев с огра-
ниченными возможностями здоровья (ОВЗ) 
ничтожно мала. Между тем Иркутская 
региональная организация Всероссий-
ского общества инвалидов, включающая 
211 222 чел., постоянно организует различ-
ные формы активности для своих членов. 
Одним из наиболее востребованных видов 
деятельности является туризм и организа-
ция культурного досуга. Важно помнить, 
что количество людей с инвалидностью 
сейчас растет, и это социальный феномен, 
избежать его не может ни одно, даже са-
мое благополучное, общество, и каждое 
государство пытается решить вопрос ор-
ганизации безбарьерной среды для данной 
категории населения в силу своего развития, 
приоритетов и возможностей [10]. 

Применив методику полевой оценки 
доступности среды музейного учреждения, 
предложенную группой ученых (Е.Ю.  Ни-
кольской, О.Е.  Афанасьевым, Д.В.  Галки-
ным, О.Г.  Солнцевой [9]), мы проанализи-
ровали 17 музейных учреждений Иркутска. 
Они были взяты нами в качестве наиболее 
репрезентативных, так как основная часть 
посетителей музеев области приходится на 

Рис. 1. Индикационные показатели безбарьерной среды музеев
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Иркутск. В анкетах и чек-листах использо-
вались различные способы формулировки и 
фиксации ответов респондентов (закрытые 
и открытые вопросы). При разработке анкет 
мы опирались на традиционные методики со-
циологических исследований [11]. Основным 
постулатом при проведении исследования 
было то, что туризм — это средство адапта-
ции людей с ОВЗ к социальной и культурной 
среде [12]. Социальная значимость музеев, 
которые являются связующим звеном меж-
ду обществом и его разобщенными частями, 
сегодня возрастает. Будучи одним из воз-
можных механизмов влияния как на социум, 
его отдельные группы, так и на индивида, 
музей имеет потенциал для создания поли-
культурной среды через воспитание у людей 
толерантности, сглаживание социальных 
противоречий, повышение общекультурного 
уровня общества. Это способствует поло-
жительным изменениям социума. В основе 
идеологии инклюзии лежит представление об 
обществе, предполагающее значительную 
модификацию как его самого, так и его ин-
ститутов таким образом, чтобы они способ-
ствовали включению человека, отличающе-
гося расой, вероисповеданием, или человека 
с особыми потребностями. Однако музей 
нужно рассматривать в качестве не только 
социального агента, но и проводника в мир 
культуры, который должен помочь индивиду 
или социальной группе уже как культурному 

элементу стать частью современного социо-
культурного пространства [13].

Оценка индикаторов доступности музей-
ных учреждений проводилась по следующим 
разделам: прилегающая территория, входная 
зона, зона ресепшен (гардероб, холл, касса), 
функциональные зоны (коридоры, туалеты и 
пр.), экспозиция, методические материалы, 
экскурсионные программы и мероприятия, 
коммуникация со здоровыми посетителями, 
технологическая доступность, маркетинговое 
продвижение музея для людей с ОВЗ. Резуль-
таты исследования приведены на рис. 2 (мак-
симальное количество баллов — 100).

Проведя анализ данных, полученных в ре-
зультате оценки доступности среды в музей-
ных учреждениях Иркутска, мы видим, что 
максимально возможное количество баллов 
не набрал ни один из исследуемых объектов. 

Лидерами по сформированности до-
ступной среды стали Иркутский художе-
ственный музей (Усадьба В.П.  Сукачева), 
Иркутский областной художественный музей 
им. В.П. Сукачева, Музей истории г. Иркутска 
им. А.М. Сибирякова, Галерея современного 
искусства В. Бронштейна, Иркутский област-
ной краеведческий музей. Эти учреждения 
набрали от 50 до 60 баллов (табл.).

Следует сказать, что наибольшее вни-
мание музейные учреждения уделяют осо-
бым потребностям людей с ограниченными 
возможностями движения. При оценке 

Рис. 2. Балльная оценка доступности музеев Иркутска по основным индикационным показателям 

Музей чая

Иркутский планетарий

Государственный минералогический музей

Арт-галерея «Диас»

Городской выставочный центр

Ледокол «Ангара»

Дом-музей Трубецких

Экспериментарий. Музей занимательной науки
Иркутский областной краеведческий музей. Экспозиционный 

отдел «Окно в Азию»
Музей лекарственных трав и минералов

Иркутский областной краеведческий музей. Отдел истории

Культурный центр А. Вампилова

Иркутский областной краеведческий музей. Отдел природы

Музей истории г. Иркутска им. А.М. Сибирякова

Галерея современного искусства В. Бронштейна

Иркутский областной художественный музей им. В.П. Сукачева

Иркутский художественный музей. Усадьба В.П. Сукачева
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Фактически полученные значения индикационных показателей по музеям Иркутска 
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Максимальное значение 18 12 16 14 10 6 6 6 8 4 100

Иркутский художественный 
музей (Усадьба В.П. Сукачева)

10 10 10 4 2 4 6 4 6 4 60

Иркутский областной  
художественный музей  
им. В.П. Сукачева

6 10 4 6 6 4 6 6 4 4 56

Галерея современного 
искусства В. Бронштейна

10 4 10 6 4 2 4 4 6 4 54

Музей истории г. Иркутска 12 8 6 6 0 2 6 2 6 4 52

Иркутский областной 
краеведческий музей. Отдел 
природы

10 8 6 6 4 0 6 2 4 4 50

Культурный центр  
А. Вампилова

4 4 6 2 4 6 6 6 6 4 48

Иркутский областной 
краеведческий музей. Отдел 
истории

6 10 2 4 2 2 4 4 4 4 42

Иркутский областной крае-
ведческий музей. Экспозици-
онный отдел «Окно в Азию» 

6 4 4 2 4 4 6 6 4 2 42

Музей лекарственных трав и 
минералов

6 4 6 4 4 2 6 4 4 2 42

Экспериментарий. Музей 
занимательной науки

10 2 4 4 4 0 6 4 2 4 40

Дом-музей Трубецких 8 2 6 2 4 2 0 4 6 4 38

Ледокол «Ангара» 2 2 4 2 4 6 4 6 2 4 36

Городской выставочный центр 6 4 6 4 2 4 0 2 2 4 34

Арт-галерея «Диас» 2 0 0 4 4 0 6 6 8 4 34

Государственный минерало-
гический музей 

6 0 2 4 4 2 0 4 2 2 26

Иркутский планетарий 6 2 2 2 2 2 0 2 2 4 24

Музей чая 2 4 2 0 0 2 4 4 2 4 24

индикаторов доступности функциональных 
зон было отмечено, что значительное вни-
мание уделяется именно планировочной 
доступности музейных пространств и приле-
гающих территорий для людей с нарушени-
ями опорно-двигательного аппарата (ОДА), 
что, безусловно, объяснимо: это наиболее 
важная и дорогостоящая составляющая до-
ступности среды, без которой посещение 
музейного учреждения лицами с опреде-
ленными нарушениями здоровья практи-
чески невозможно. Как видно из рис.  3, 
наибольший вес имеют такие факторы, как 
оценка прилегающей территории, входной 
зоны и функциональных зон музея. Это пер-
вое, на что обращают внимание посетители 

с особыми потребностями при принятии ре-
шения о его посещении.

Однако доступность среды не должна 
ограничиваться только наличием лифта, пан-
дуса и возможностью вызвать сотрудника. 
Вторым по значимости барьером в музеях 
является нехватка кадров, которые имеют 
специальную подготовку и способны рабо-
тать с различными категориями посетителей. 
Лишь в 6 из 17 исследуемых музеев имеет-
ся подготовленный экскурсовод, который 
может самостоятельно вести экскурсию 
для людей с ОВЗ (нарушениями ОДА, слу-
ха, ментальными особенностями). В ходе 
исследования выявлено, что в большинстве 
музеев отсутствуют экспонаты для людей с 
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им. В.П. Сукачева

Галерея современного искусства  
В. Бронштейна

Музей истории  
г. Иркутска

Иркутский областной  
краеведческий музей.  

Отдел природы

Культурный центр  
А. Вампилова

Иркутский областной 
краеведческий музей. 

Отдел истории

Музей лекарственных трав  
и минералов

Иркутский областной 
краеведческий музей. 
Экспозиционный отдел 

«Окно в Азию» 

Экспериментарий.  
Музей занимательной науки

Дом-музей Трубецких

Ледокол «Ангара»

Городской  
выставочный центр

Арт-галерея  
«Диас»

Государственный 
минералогический 

музей 

Иркутский планетарий

Музей чая

Прилегающая территория

Экскурсионные программы и мероприятия

Экспозиция

Зона ресепшен

Технологическая доступность

Входная зона

Функциональные зоны

Методические материалы

Коммуникация со здоровыми посетителями

Маркетинговое продвижение музея  
для людей с ОВЗ

Рис. 3. Результаты оценки безбарьерной среды музейных учреждений Иркутска

нарушениями зрения и в целом не созданы 
условия для данной категории посетителей: 
в системах навигации и информационных 
материалах не применяется шрифт Брайля, 
отсутствуют тактильные планы помещения с 
применением системы Брайля и тифлокнопок 
(звуковых), отсутствует тактильная преду-
предительная разметка как внутри музеев, 
так и на прилегающей территории, очень 
скудно представлены экспонаты с тифлоком-
ментариями в экспозициях музеев. 

Стоит также отметить, что все иссле-
дуемые учреждения демонстрируют то-
лерантное отношение к людям с особыми 
потребностями и готовы оказать помощь в 
сложных ситуациях. Многие музеи разраба-
тывают и реализуют инклюзивные програм-
мы и проводят экскурсии в сборных группах, 
способствуя коммуникации людей с ОВЗ со 

здоровыми посетителями. Практически все 
сотрудники изучаемых объектов обладают 
качествами, относящимися к категории «го-
степриимство», но те компетенции, которые 
определяют категорию «доступная среда», 
представлены крайне скудно. А ведь ко-
нечной целью посещения музея является не 
доступность самого здания, а доступность 
тех ресурсов, которые представляет музей 
(образовательных, рекреационных, развле-
кательных и др.).

Также в ходе исследования было уделено 
внимание технологической доступности му-
зеев. Следует отметить, что все учреждения 
имеют собственные сайты, при оценке ко-
торых по пятибалльной шкале оценку в пять 
баллов получили девять объектов (53 %). На 
текущий момент мобильное приложение, 
позволяющее получать информацию и ин-
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терпретировать ее людям с ограниченными 
возможностями, готовы предоставить толь-
ко в одном музее — Доме-музее Трубецких. 
Не во всех учреждениях имеется бесплатный 
Wi-Fi и возможность зарядить гаджеты, а 
также устройства, помогающие ориентиро-
ваться и общаться.

Анализируя маркетинговое продвижение 
музеев для людей с ОВЗ, можно отметить, 
что все учреждения представлены на гугл- и 
яндекс-картах и 90 % рассматриваемых объ-
ектов представлено в специальных сообще-
ствах в социальных сетях.

Полученные в результате изучения дан-
ные можно интегрировать в геоинформаци-

онные сервисы для улучшения информаци-
онной доступности музеев.

В заключение хотелось бы отметить, что 
к данному исследованию активно привле-
кались студенты для проведения опроса и 
заполнения чек-листов. Они отметили, что 
Пушкинская карта, к сожалению, не во всех 
музеях являлась тем ключом, который «от-
крывает дверь в искусство». Но, несмотря 
на эти трудности, мы смогли достичь парал-
лельной цели и приобщить студентов к куль-
турному наследию города и региона через 
посещение хотя бы этих основных музеев, 
ведь бо́льшая часть из них предпочитает по-
сещать другие места для проведения досуга. 
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